
在春暖花开的三月，陪伴了中山市
民十年的兴业银行中山分行翻开了崭新
的一页，2018年 3月，兴业银行中山分行
正式搬迁至中山市中山三路3号。全新
的营业厅、全新的设施、全新的金融体
验，不变的是兴业人专业的能力和热情
的服务。科技感十足的显示屏滚动播放
着最新的金融资讯为客户展现第一手财

经消息；功能明确的理财区、现金区和自
助业务区互不干扰，有效地降低了客户
等候时间，进一步提升了客户体验；分隔
严密的现金区和理财区在为客户提供服
务的同时，更加注重客户的隐私，保护客
户的信息和资金安全……兴业银行中山
分行以一流的服务环境开启了自己的

“2.0”时代。
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小杰

时值改革开放四十年之际，兴

业银行中山分行也陪伴着中山人民

走过了一个十年。在这十年里，兴

业银行中山分行见证了中山市经济

的腾飞，目睹了伟人故里日新月异

的变化，用不变的热诚与社会各界

奏响了新时代改革开放的华章。

作为中山市一家主流银行，兴业银行准确
把握了政策导向和市场脉络，积极地为社会大
众提供优质的金融产品和服务：关注实体经济
发展，积极为企业拓宽融资渠道，为企业量身
定做产品，做企业的财务顾问；推进创新转型，
发展互联网金融，推出智慧校园、智慧医疗；关
注不同人群金融需求，推出“活力人生”、“百富
人生”、“安愉人生”、“寰宇人生”一系列产品和

增值服务；打造兴油卡品牌，惠益汽车人；推出
司法拍卖贷，给予拍卖贷绿色通道，快速办理、
专项额度，各项业务持续向上。

在社会的金融需求日益多元化的今天，兴
业银行不断地推陈出新，譬如与中国石化合作
推出的“兴油卡系列”联名卡别具特色，优惠繁
多，坐享专属理财和爱车服务，切切实实地为
客户的生活“加油”，为财富的积累“加速”。

新起点，新征程

精益服务，以人为本

生财皆有道，良策我为先

兴业银行中山分行

用自身行动助力中山经济发展

如果说一流的服务环境是银行筋骨，
那么专业的能力和优质的服务则是银行的
血肉。秉持着以客户为中心的服务理念，
近年来，兴业银行中山分行塑造了一支专
业的理财队伍，所有的理财经理都具有基
金、保险等专业资格证书，多数的理财经理
获得了AFP资格证书；一线的所有员工均
通过专业的培训和考试认证，统一持证上
岗，努力打造一支专业的团队。与此同时，

作为一家有温度的银行，兴业银行中山分
行特别设置了爱心窗口和便民设施，以供
有特殊需求的客户使用。在业余时间对员
工进行服务礼仪的培训，为客户提供统一
标准的服务。就在2018年10月份，经过精
心安排和紧张的准备，兴业银行中山分行
营业部的团队更是代表了中山分行在广州
分行参加了2018年度“服务礼仪竞赛”并
取得了第一名的好成绩。

为推动私人银行业务发展，打造高端
银行品牌，兴业银行中山分行成立了私人
银行中心，并在新址完善了各项设施。兴
业银行中山分行私行中心位于兴业银行大
厦十八楼，该中心具有3D私人影院、有氧
运动练习场、多功能厅、茶艺室、舌尖厨房、
保管箱等。私行中心定期会举办活动，请
各领域的名师进行讲座，并且拥有全省领
先的全自动保管箱系统。

与此同时，私行中心还为客户提供了
专属的私人银行专家团队，根据个人和家
族的金融需求和投资偏好，为客户量身定
制一整套专属的综合理财管理方案，助客
户轻松调配全行及第三方资源，实现财富
目标。

行以致兴，道以正心。兴业银行中山
分行将用自身的行动助力中山经济的发
展，与岐江河一同奔流到更广阔的海洋。

财智人生，兴业有道


