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前不久，一个好消息在小榄镇

绩东一社区传开，在司法部、民政部

公布的第九批“全国民主法治示范

村（社区）”名单中，绩东一社区榜上

有名。

记者了解到，从2021年开始创

建“全国民主法治示范村（社区）”至

今，绩东一社区始终秉承积极探索、

大胆创新、转变方式的理念，努力引

导居民学法、懂法、用法，并通过律

师、法官进社区，从源头上化解纠

纷，增加居民幸福感，有力维护和促

进了社区稳定和经济发展。
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■法律顾问深入基层 助力法
治乡村建设

据绩东一社区党委副书记唐权和介
绍，绩东一社区由 19个自然村组成，约有
1.3万名户籍居民。近年来随着经济发展，
村集体收入稳步提升。“但在发展进入快
车道的同时，传统的社区治理也迎来新挑
战，关于村居村务、土地分配、股权流转等
问题产生的矛盾，一度相对集中。”

唐权和告诉记者，就在这样的背景
下，法治乡村建设被提上日程。“凡社区大
事、要事以及涉及居民切身利益的事项，
都会正式听取、充分尊重社区法律顾问意
见，待社区两委会研究提出方案后，提交
居民代表会议讨论决定。”

对于这样的做法，社区法律顾问、
广东永隆律师事务所律师苏秋云告诉
记者，现在社区里有重大资产处置、土
地转让等重大事项，都请他列席会议，
并发表法律意见，能在源头厘清法治关
系，有助于开展相关工作，减少后续矛
盾产生。

■引导居民学法懂法用法，营
造法治新气象

每个月，苏秋云都会专门抽时间来到
绩东一社区公共法律服务工作室，为社区
居民现场答疑解惑，调解居民之间的矛盾
纠纷。

居民反映的问题，往往都是各自家务
事，涉及老人赡养、遗产分配、离婚后小孩
抚养等，苏秋云说道，碰到上述情况，他会
反复给他们分析《土地管理法》《继承法》
等相关法律，仔细讲解分配原则，再通过
现实案例、判决进行印证，做通他们的思
想工作。“让越来越多的居民相信法律，学
会利用法律解决问题，就是法治乡村建设
的意义。”苏秋云说。

据悉，为进一步方便群众，绩东一社区
会公开法律顾问的咨询电话，并针对特殊
群体协助提供上门服务；配合上级安排开
展“人民法官下村居”活动，每两个月，中山
市第二人民法院法官会来一次社区，解答

大家关心的法律问题，消除心中疑惑。
此外，绩东一社区还在居民日常生活

环境中营造浓厚的法治宣传氛围，扩充社
区图书馆“法治专栏”藏书量，方便群众阅
读；探索成立法律服务志愿队伍，利用休
息时间为居民提供法律指引；增设法治小
径，沿路设有宪法、民法典、法治标语等宣
传内容；在社区微信公众号开展《房屋租
赁合同》《反家庭暴力法》《国家安全、你我
有责》等线上讲座，提高居民法律意识。

■累积信任，“法律明白人”发
挥优势化解矛盾

在社区里，还有一支重要的法治力
量，那就是社区的“法律明白人”。

38 岁的宋海文，是绩东一社区本地
人，进入社区工作后，由于长期参与社区
纠纷的调解工作，他已经成为不少居民的

“知心人”。“清官难断家务事，辖区内的
‘家长里短’不是讲清道理那么简单，要考

虑得更细致、做得更充分，才能真正化解
纠纷”，宋海文笑着说道。

据悉，今年4月，绩东一社区一家兄弟
因为91岁母亲的赡养问题产生分歧，来到
社区反映情况。在宋海文和同事反复劝解
下，大儿子终于愿意接母亲来住，但是由于
之前一楼的房子已经租出去，收回后需要
重新装修，安装水电，大儿子又显得很为
难。“后来这些工作都是我们协助他完成
的”，宋海文表示，社区协调来水电工现场
施工，帮助装修房子，直到 5月 10日，一切
准备完成后，大儿子将母亲接到家中生活。

“本地人由于人熟、地熟、事熟，更容
易帮助化解矛盾。”宋海文告诉记者，他们
会把当事人请到公共法律服务工作室来，
也会到当事人家里去，或者找上老村长、
老熟人一起参与调解。

目前，绩东一社区“法律明白人”已积
极参与普法活动12场次，参与调解矛盾纠
纷159件，调解办结率98%。

小榄镇绩东一社区进入第九批“全国民主法治示范村（社区）”名单

厘清大事问计“法治参谋长”
调解纠纷可找“法律明白人”

小榄绩东一社区法治小径上设有各类法律宣传内容。

■“一窗通办”让百姓办事更便捷
“我几乎每天都需要协助客户办理相

关业务，以前办理一次要两个小时，现在
办事不仅程序简便、环节流畅，还非常高
效！”董女士不禁感叹道：“以前，我们来这
里办理业务都要预约两个号去两个不同
的窗口办理，先过户再缴税。”

据该中心相关负责人王燕介绍，05窗
口是该中心今年 5月份新设置的“不动产

交易、缴税、登记一窗受理”窗口，结合了
“前台受理、后台流转、统一出件”模式。

“五桂山二手房交易活跃，税务窗口
与自然资源局窗口原本分开设置，部门之
间独立办公。纳税人办理二手房业务需要
在一个窗口办理完毕后，再转到第二个窗
口办理缴税或登记业务。原本两个窗口相
距50米远，办事群众要来回走动且需二次
等待叫号。”五桂山街道税务分局工作人

员黄嘉茵介绍，为便利纳税人，该分局联
合镇街政务服务中心、自然资源局作出窗
口优化调整，设置不动产交易、缴税、登记
办理专窗，实现纳税人只叫一个号，只跑
一个窗即可办理全部二手房业务。

据了解，五桂山二手房交易业务类型
有转让、赠予、继承、司法拍卖业务等。办理
较多的业务类型为个人转让住宅、商铺及
车位等。除大宗土地交易等较复杂业务外，
约 99％业务可以当天办结。优化了政务服
务中心集成服务水平，实现了群众“只跑一
个窗、交一套材料、最多跑一次”的目标。

■一窗办多事跑出政务服务加速度
记者同时了解到，为推进社保经办和

缴费业务“一号呼叫、并行办理”服务，五
桂山街道政务服务中心还设置了“医社保
税务一厅联办专窗”。

企业、群众在“医社保税务一厅联办专
窗”，可同步提交社保、医保、税务业务所需
申请材料，由专窗人员将办理结果告知申

请人。专窗人员邱婉仪介绍：该窗口通过跨
部门审批事项，打破部门业务壁垒，实现了
企业、群众“只进一门、预约一个号、提交一
次资料”就可办妥社保、医保、税务跨多部
门业务的目标，显著压缩办事时间，提高了
企业、群众的满意度和获得感。

继去年五桂山街道政务服务中心进
驻了“水电气”专窗业务后，今年，专窗业务
继续升级为“水电气网一窗通办”专窗，由
专人坐岗。王燕介绍：“像往常我们办理业
务的时候，有时需要在不同部门之间来回
跑动才可以办完所有业务，甚至还要到市
局的部门才能够办理完成，现在有了‘一件
事一次办’窗口，群众只需要来到我们大厅
综窗就可以一次性办完所有业务。”

据了解，下一步，五桂山街道政务服
务中心将继续推动高频事项联动办理，助
力政务服务窗口从“单兵作战”的专窗转
变为“协同作战”的综窗，打造企业、群众
满意的政务服务窗口，为优化营商环境提
供有力支撑。

让“最多跑一次”成为常态
五桂山街道积极打造政务服务“一窗通办”

6月9日上午，一家中介公司的工作人员董爱婷来到五桂山街道政务

服务中心协助客户办理二手房过户和缴税业务。与以往需要取号两次前往

两个窗口办理业务不同的是，这一次，她被工作人员直接引导来到05窗

口，取一个号在一个窗口就办成了相关交易事项，用时不到1小时。

记者随后获悉，在五桂山街道政务服务中心，像董女士这样享受“一窗

通办”服务的并非个例，该中心积极打造政务服务“一窗通办”，让“最多跑

一次”成为常态。
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