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“‘中易办’企业

服务中心的启用，让

我们看到了中山优

化营商环境，为企业

提供优质服务的信

心和决心。”今年 6

月 30日，“中易办”

企业服务中心在中

山市政务服务中心

揭牌，好来化工（中

山）有限公司对外事

务主管黄庭恩表示，

这一有力举措增强

了企业在中山发展

的信心。

12345 热线服

务总量100.09万件

次，群众对部门承办

结 果 满 意 率 达

92.29%；粤智助实

现市镇村三级全覆

盖，207 项服务“就

近办、自助办”，累计

服务群众 4.5 万人

次；“企业服务 1号

线”，企业相关诉求

按 时 办 结 率 达

98.81%……今年上

半年以来，中山全面

深化政务服务，各项

有力的举措，不仅增

强了办事群众和企

业的幸福感与获得

感，更为全市优化营

商环境注入新活力。
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7月20日，中山上半年经济数据出炉。中山经济稳步复苏，向好态势持续巩固，全市GDP同比增长5.5%，工业投资同比增长50.8%，均位居全省前列。
这背后，是中山以“没有退路”的果断与斗志持续推进低效工业园改造，以“项目长”创新机制高位推进招商引资，以时不我待、落地为王的效率抢抓项

目动工，以“无感审批有感服务”打造一流营商环境的结果。正是全市上下齐心协力、劲往一处使，使各项工作快步向前，扎实推进；正是在各级各部门主动
服务和一系列利好政策推动下，中山各行各业才取得了阶段性成果。

今年上半年，中山全面提升政务服务水平，推动营商环境不断优化

“我们的企业的施工许可证变更是否
可以加快办理。”近日，丝艾工业科技（中
山）有限公司通过“12345”政务服务便民热
线反映了施工许可证变更问题。收到企业
诉求之后，板芙镇立即联系市住建局审批
办、市建筑工程质量事务中心及市建筑工
程安全事务中心，逐一跟进审批环节、对接
协调相关经办人，将原本需要3天审批时限
的施工许可变更手续在当天完成。

近两年，板芙镇12345工单办理年均满
意率94.01%，稳居全市前列，是全市政务便
民服务的缩影。“12345”政务服务便民热线
作为服务群众的“主战场”，今年 1至 6月，
全市热线服务总量达 100.09万件次，转派
工单 20.41万张，群众对部门承办结果满意
率达 92.29%。不断提升接通率、办结率、满
意率，切实为群众办实事、解难题，全力打
通服务群众“最后一公里”，中山政务服务
做到了事事有着落、件件有回音。

值得一提的是，为做好 2023年市十件
民生实事，深化政务惠企利民工作，中山市
政务服务数据管理局今年还依托“12345”
政务服务便民热线，创新设立“企业服务 1
号线”，将全市龙头骨干企业、总部经济企
业、专精特新企业等 9812家重点企业推行

“红名单”服务制度，实行诉求反映优先接
诉、强力督办、一跟到底。

“ 您好！根据你反映的问题，经查询，
该职工存在一笔汇缴登记未撤销，现技术
人员已进行处理，你可再次办理该职工的
封存业务，造成你的不便请谅解。”5月11日
上午10点，中山市“12345”政务服务便民热
线中心，企业专席话务员梁嘉欣正协调企
业处理职工公积金封存办理事项。像这样
的电话，梁嘉欣和同伴每个月大约要接听
近2000个，主要处理企业各类诉求。

企业专席话务员 7×24小时全天候接
听企业热线电话，是“企业服务 1号线”工

作人员的核心工作。“企业服务 1号线”工
作人员石冰莹介绍，所谓“企业服务 1 号
线”，也即当企业拨通 12345热线电话后，
通过系统自动识别分流，便可与企业专席
话务员直接沟通，反映企业诉求。如果话
务员能直接解决诉求便直接给予答复，如
果解决不了便通过工单派单方式，直接派
送到对应承办部门给予回复，从而快速解
决企业诉求。

自今年“企业服务 1号线”投入运行以
来，通过设立企业服务专席，7×24小时全天
候专人接听企业诉求等方式，对企业诉求

“一跟到底”，切实解决企业生产经营过程
中遇到的“大小事”。目前，“企业服务 1号
线”咨询热点主要聚焦于社会保险、医疗保
险等方面，投诉热点集中于城市管理、市场
监管等领域。针对重点事项，企业专席话务
员直接回复率达80%，企业相关诉求按时办
结率达98.81%。

随着优化营商环境建设工作的提档升
级，借助信息技术手段，各地公共资源交易
平台陆续深入推进“不见面开标+远程异地
评标”，既减轻了平台现场服务保障的压力，
也省去了企业现场投标所产生的交通住宿
等费用，给企业带来了实实在在的好处。据
中山市政务服务数据管理局数据显示，今年
1月至6月，中山市公共资源交易中心累计成
交项目宗数730宗，同比上涨13%。

而在以上成交项目中，又以“评定分离”
改革试点项目最为典型。截至 7月 13日，全
市已与省内全部20个地市以及省外西藏林
芝、黑龙江佳木斯、内蒙古呼和浩特、湖北武
汉等15个地市对口部门签署交易平台合作
协议，共同推进远程异地评标试点，目前已
完成省内外67个远程异地评标项目，位居全
省前列，呈现出省内地市合作全面开花、省

外合作多点绽放的可喜局面。
6月 6日，中山市公共资源交易中心与

呼和浩特市公共资源交易中心通力合作，
顺利完成省内首个政府采购跨省远程异地
评标项目——内蒙古云谷数字人力资源服
务产业园业务家具采购项目。该项目以呼
和浩特市公共资源交易中心为评标主场，
中山市公共资源交易中心为评标副场，身
处两省的专家评委共同组成评标委员会，
借助内蒙古政府采购云平台，利用语音实
时交互、画面同步直播、网络在线监督、专
家异地云签名等技术手段实现全流程线上
操作。

为推动跨省远程异地评标项目顺利进
行，中山与呼和浩特两地签订《远程异地评
标合作框架协议》，成立了远程异地评标战
略联盟。同时，两地多次进行网络、系统及

设备的联调联试，梳理交易流程节点，确定
专家抽取方式、专家云签名等细节问题，并
对可能出现的问题进行预判，以确保项目
评标顺利推进。评审过程也是全程录音录
像、全程留痕、可查可溯，确保评标过程公
平公正、规范有序。

“远程异地评标既打破了地域空间限
制，实现了资源共享，降低了评标成本，有
效解决了各级评标专家资源不足的问题，
又节约了供应商来回往返的成本。”中山市
政务服务数据管理局相关负责人表示，目
前中山已经从最初 1天开展 1个远程异地
评标项目，升级到1天可以开展多个远程异
地评标项目，也从最初一个评标主场一个
评标副场，升级到可以一个评标主场多个
评标副场，中山市政府采购营商环境得到
进一步优化提升。

“‘中易办’企业服务中心的启用，让我
们看到了中山优化营商环境，为企业提供
优质服务的信心和决心。”今年 6月 30日，

“中易办”企业服务中心在中山市政务服务
中心揭牌，好来化工（中山）有限公司对外
事务主管黄庭恩看到明亮的办事专区后心
生感慨。他坦言，企业办理审批事项繁琐复
杂，需要集中办理各类业务的场所，通过部
门间的互联互通帮助企业减少申报环节、
减少办理所需手续，可以大大节省企业的
时间成本、人力成本，避免企业来回跑，提
升办事效率。

作为一个以服务市场主体为主的市政
务服务外延窗口，“中易办”企业服务中心
汇聚了市市场监管局、市人力资源社会保
障局、市自然资源局、市住建局、市商务
局、市税务局等 38 个职能部门的办事功
能。整个服务中心共设四个窗口，提供一照

通行（企业开办通办通取）、企业开办综
合咨询 、生产经营一件事、跨域通办（深中
通办、跨境通办）、政策兑现、企业人才服
务、工程建设一件事以及“办不成事”反映
等服务。

“中易办”企业服务中心的揭牌启用，
让企业不仅有了集中的办事场所，还安排
了服务专班“一条龙”跟进服务，大大节省
了企业的时间成本和人力成本，提升了企
业办事效率，也增强了企业在中心发展的
信心。中山市政务服务数据管理局四级调
研员老自坚在采访中表示，作为服务企业
的主阵地，“中易办”企业服务中心健全完
善了企业诉求快速响应闭环管理机制，能
为企业提供事前导办、事中速办、事后回访
的全周期跟踪帮办服务。

“我们公司一宗银行贷款到期，急需办
理竣工备案登记证，并需持证向市住建局

申请提取预售款监管账户资金，以此偿还
到期贷款，因为需要加急办证。”近日，火炬
开发区“中易办”企业服务中心工作人员收
到企业反馈的情况之后，立即组织人防、消
防、验收等部门成立工作小组，并通过召开
现场办公会，致力解决系统录入等各种问
题，最终于当日夜晚 10点成功出具工程竣
工备案登记证，成功帮企业渡过难关。高效
的政务服务，让该企业负责人由衷点赞，

“中山政务服务实在是太高效太方便了！”
目前，全市23个镇街已全部设立“中易

办”企业服务中心，各中心功能定位、工作
内容、运作流程、服务标准、形象标识全部
相同，在全市形成了统一的“中易办”企业
服务品牌。随着市级“中易办”企业服务中
心的揭牌启用，全市“中易办”服务企业阵
地建设全部完成，中山政务服务也正从“能
办”到“好办”“快办”“易办”飞速转变。

上半年12345热线服务总量达100.09万件次

已完成省内外67个远程异地评标项目

“中易办”企业服务中心全覆盖

政务服务“加速度”营商环境“有温度”


