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“腰部”带动，形成由点到面合力

最近两周，东凤镇组织数字经济联盟
企业举办了两场活动，一次是走进广东太
力科技集团股份有限公司（以下简称“太力
科技”）交流，一次是由东凤镇数字化联盟
培训学院开讲，邀请中山电信的数字化转
型专家王晓辉讲授相关课程。这分别是数
字经济联盟的第 62场、63场活动，持续地

“走出去”和“引进来”，让企业在这种“润物
无声”的学习中思考自身的转型之路。

太力科技数字化负责人李斌表示，企
业数字化转型之路很漫长，需要企业有足
够的稳定性、持续性和决心去推进，企业
IT团队和业务板块需要非常密切地融合。

“太力数字化团队人员数量从最初的 3人
增加到现在 30人，支持业务数字化，将销
售、研发、供应链等业务环节全面打通，构
建了约 20套 IT系统支撑公司业务发展。”

李斌提到，在品牌营销层面，太力集团通
过数字化转型，实现了线上线下全渠道融
合，因为全渠道营销业务的多变性和复杂
性，对熟悉业务的 IT人才需求量巨大。

“太力拥有30多人的 IT团队支持公司
的业务发展，要让数字化技术产生价值，一
方面需要公司持续的资金投入，保证数字
化建设的持续性；另一方面，如何以经营视
角打通数据，应用数据来作出决策，提高经
营决策效率，这也是我们目前的重要目
标。”在座谈会上孙星说。瑞康电器的负责
人说，今年想进行数字化的产品升级 ，但
目前企业还没有做到系统化分工，这一套
理念要贯穿在产品的研发和销售的过程。

李斌回应：数字化业务发展尤其要重
视规划，数字化团队在脑海里面要有一张
匹配业务发展的规划图。如何通过一体化

的数字化应用促进业务的发展是企业数
字化负责人的职业目标。“数字化转型一
定要和企业发展规划和阶段相符合，知道
企业发展的瓶颈在哪里，定位清楚问题，
找到解决问题的方法。”

东凤镇有工业企业上万家，其中小家
电及其配套企业约 8000家，尹珂表示，东
凤镇数字化转型要先挺起“腰部”，对腰部
企业而言，现状是：腰部企业的上下游企
业数字化转型程度偏低，人才需求量大。
他说，产业集群做大做强不单单是个别企
业的任务，而是一定区域内所有企业共同
合力的结果。腰部企业为了满足企业日益
增长的订单需要，已经在探索中具备较强
的数字化转型能力，但对于其上下游企
业，由于不是所有企业都已同步开展数字
化升级，所以无法形成由点到面转型升级

模式，这将导致上下游企业在产品加工、
销售上无法满足腰部企业进度，形成信息
不对称、发展不平衡的局面，一定程度上
阻碍了腰部企业的生产经营安排。

另一方面，对腰部企业而言，数字化
转型升级涵盖产线、车间、仓储、物流等多
个方面，对数字化转型需求大，对数字化
转型人员要求更高，但目前这方面人才较
少，无法满足在数字化转型维护和发展上
提供充足的人才支撑。

王晓辉长期跟东凤镇的家电企业打
交道，他对此表示认同，他说，数字化转型
最大的难点不在系统而在“人”，企业需要
构建系统的“人”。人才是数字化工具和厂
企业务之间的重要结合点，要能实现了不
同系统之间的灵活融合。企业要通过向外
引进和内部培育相结合。

抱团推动数智能转型“百花齐放”

尹珂介绍，近两年，东凤镇在数字化
转型方面初见成效。2023年至今，数字经
济联盟交流活动已推动208家规上企业实
施数字化转型。2023年共有 5家企业申报
市级数字化标杆，其中顶固集创成功认定
为数字化标杆车间，科卓尔认定为数字化
培育车间。截至目前，东凤镇共有1家数字
化标杆工厂、3家数字化标杆车间、1家培
育车间。另外，东凤镇铧禧科技公司建设

的“铧禧可信工业互联网公共服务平台”
被认定为第二批中山市工业互联网与数
字赋能标杆平台。这些成果的取得，离不
开东凤镇数字经济联盟的积极推动和有
效引导。

随着市场需求的变化，如今传统的大
批量订单已经越来越少，转为小批量、个
性化订单，这对企业的柔性生产提出了更
高的要求，企业要想在市场竞争中站稳脚

跟，必须通过数字化智能化生产回应这种
需求，加强上下游产业链协同，增强“东凤
质造”整体实力。在东凤镇 2024年企业合
作论坛暨招商大会上，东凤镇不少企业家
都呼吁制造业企业之间探索内部协作，产
业集群内部形成“狼群效应”。这种内部协
作，不仅仅是产业链上的数字化协同，还
包括产能协作、市场推广等。

尹珂表示，这种合力要持续加强，例

如东凤镇成立了中山市首个镇级跨境电
子商务协会，在渠道端鼓励企业资源共
享，抱团推广和开拓市场，在推动与深圳市
跨境电子商务协会对接方面，2023年共计8
家企业达成意向签约，成交金额达到5000万
元人民币，其中单项最大金额达到1000万元
人民币。“我们要多方面发力，擦亮东凤镇

‘中国小家电创新基地’招牌，不断提升产业
集群的竞争力。”尹珂说。

从“不敢转”到抱团“一起转”
东凤镇成立数字经济联盟，助推208家规上企业实施数字化转型

每周一，中山市博恩电器有限公司总经理助理孙星就会看看东凤镇

数字经济联盟的微信群里有没有最新学习交流信息。自2023年开始，东

凤镇每周五举办数字经济联盟交流活动，60多次活动中，孙星的“出勤

率”达到七八成，他笑称可以得个出勤奖。“在持续学习的过程中我打开

了视野，也从其他企业的案例中思考是否可以在我们企业进一步复制。”

孙星说。

面对小家电企业“不想转、不敢转、不会转”的共性问题，东凤镇牵头

组建覆盖镇内规上工业企业的数字经济联盟，为企业搭建交流学习平

台，参与企业超600家次，在持续的交流学习过程当中，企业对数字化

转型有信心、有办法、有支持。近两年，东凤镇在数字化转型方面初见成

效。2023年至今，已推动208家规上企业实施数字化转型。在推动“智改

数转”的过程中，小家电企业遇到了哪些共性问题？如何在“抱团”中取得

“真经”？这种方式是否可推广可借鉴？记者于4月中旬进行了走访。

本报记者 黄启艳 见习记者 高倩荷

自2020年起，博恩电器就分阶段推进
企业数字化改造，着手打破各环节的数字

“孤岛”问题，目前已经搭建了 4个数字化
系统，从办公、生产、研发、仓储都实现了
用数字说话，供应链管理更方便，研发周
期大大缩短，内部协同效应明显，并且通
过分析数据，以数据驱动生产和经营决
策。“今年的广交会上，我们继续主打展示
咖啡机产品，并在产品设计上进行了创
新，增加了打泡奶箱和彩色触摸屏的产品
性能，为用户提供了更为便捷的咖啡制作
体验，吸引了来自俄罗斯、韩国、美国、中
东、北非等国家和地区的客户，参展成效
比预期理想。”孙星表示，数字化转型是大
势所趋，将会为未来发展注入更加强劲的
动力，但不能一蹴而就。

操控员只需要在智能系统内输入家居

定制用户的定制信息，机器人收到“中枢指
令”，对板材进行快速、精准开料。广东顶固
集创家居股份有限公司（以下简称“顶固”）
智慧工厂的智能化系统，可以将工厂7天内
的订单数据通过算法实现开料效益最大
化。2019年，顶固启动了五期超级智慧工厂
项目，于2022年底建成并投入使用，由此开
启了“机器指挥机器”的工业“4.0+”时代。
顶固定制事业部工艺信息中心总监许勋强
表示，五期超级工厂的建成让单品生产周
期缩短51.14%，当天可实现发货，生产效率
再次提升 30%，差错率从 7%下降到 0.1%。

“智能化柔性生产实现生产效益最大化，提
升了企业核心竞争力。”许勋强说。

无论是成长中的企业博恩还是上市企
业顶固，都在发展中自觉地推动企业数字化
转型，并从中受益。但是，并不是所有的企业

都像它们一样，在推动数字化转型之路上，
不少企业仍有很多顾虑和困难。东凤镇科工
商务局副局长尹珂对此表示，对于中小企业
而言，数字化转型仍有一定的“门槛”。一是
企业数字化转型意识不够。这表现为，企业
一方面存在依赖于传统的工作方式和工艺
经验的情况，另一方面也存在未能根据企业
实际情况选择相对应的设备进行数字化改
造，导致花费大量时间与精力投入后产出不
佳，从而数字化转型积极性不高，难以真正
落地。二是对政策理解性不足。当前，中山市
已经颁布《中山市推进制造业数字化智能化
转型发展若干政策措施的通知》，鼓励企业
分类别开展数字化转型工作。但企业对政策
认识不足、心存顾虑和畏难情绪，无法根据
实际需要开展数字化转型升级谋划工作，仍
需要政府进一步宣传和引导。

尹珂表示，针对企业在转型中遇到的共
性问题，东凤镇通过组建东凤镇数字经济联
盟，成立东凤镇数字化联盟培训学院，搭建
企业交流学习平台，通过持续且形式丰富的
活动，提升企业数字化转型意识，改变“不想
转、不敢转、不会转”的观念。“有很大一部分
企业是想改，但是不知道找谁改、怎么改、改
了之后到底行不行，我们带着企业去看看别
人怎么做，请专家教怎么改，让企业先从认
识上改变，再转化为行动。”尹珂说。

孙星认为这种抱团转型的方式很好，
“面对国际严峻的市场环境和国内日趋激
烈的同质化竞争、价格战，迫切需要企业
抱团取暖、资源共享，群策群力，有了数字
经济联盟这样的平台，可以对接更多资
源。更多的企业推动数字化转型，才能提
升产业集群的竞争力”。

提升产业集群整体竞争力

东凤镇数字经济联盟组织企业人员前往太力科技参观交流。 本报记者 易承乐 摄


