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每年九月的第四个星期日是国际聋人日。

9月22日，我们迎来了第67个国际聋人节，今

年的主题是“与梦想为伴，与时代同行”。

中山有近3000位聋人。今天，我们带来其中三

位的故事，他们是一群特殊的追梦人和同行者，虽然

生活在无声世界，却用爱与希望发出对生活的守望。

让我们用心倾听他们的故事和心声！
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“许多健全人因缺乏了解而轻视聋人的世
界。我们聋人深知这是由于他们很少接触或了
解聋人的生活和形象所导致的。尽管如此，我们
聋人仍展现出对他人的包容与理解。”这是叶嘉
莹发给记者的一段原话。

每次遭受不平等待遇和歧视，叶嘉莹的第
一反应却是对对方的理解，她会向无意识伤害
到自己的人进行耐心解释，会觉得这种歧视来
自不了解情况。所以，她很希望社会能更了解聋
人的世界，通过加强教育、完善法律，以及聋人
个人的不懈努力，来创造公平公正的社会环境，
避免歧视、鄙视。

没有声音的世界，遇见的困难远超想象，如
购物、看病、办理业务等，由于听力问题可能需要
花费更多的时间和精力。在超市可能无法听到收
银员的提示，在医院可能无法听清医生的嘱咐，还
无法欣赏音乐、电影、戏剧等依赖声音的娱乐活动
……

杨启航在文字里向记者分享生活中遇见的
来自社会的温暖，他写道，可以用手机翻译字
幕、可以发信息点外卖等等细节。这些普通人习
以为常的事情，在他的眼里，是非常暖心的关
怀。

科技发展至今，人们的生活越来越便利。但
还有多少被忽略的需求、被遗忘的人群，尚在寻
觅从容生活的空间？

“日常生活中，当我们愿意主动告知自身情
况时，大部分的人也都会选择释放最大的善意，
提供理解和帮助。”这是胡海文的切身感悟，但
他也深刻明白，这对于听障人士乃至于大多数
的残疾人来说，绝非易事。

“第一次跟别人说我听不见，真的是到了万
不得已的境况，也真的需要很多的勇气。我很挣

扎，担心别人会不会笑我，会不会烦我。但当我
说完以后，没有鄙夷，没有歧视。对方拿出了一
张纸，极尽友善和耐心地用文字向我传达想说
的话。渐渐地我发现，只要突破了心里的那道防
线，将自己的情况说出来也并没有那么可怕，反
而大家都乐于帮助我，不耐烦或另眼看待只是
极少数的特例。”胡海文明白，这种帮助，无关上
位者的怜悯，而是人们对其欣赏的、朴素的善
良。

“听障人士往往不大愿意把自身情况表露
出来，但越是半遮半掩越是没有好处。”作为过
来人和一位残疾人事业的工作者，胡海文希望
越来越多的残疾人能够放下忧心，卸下防备，勇
敢面对缺陷，悦纳自己，也给予社会和他人更多
的信任。他说，“残疾人想要获得幸福的生活，一
直依赖社会提供的便利和优待是不现实的。遇
到问题，我们不如从自身出发去解决，既然迟早
要面对，我们不如趁早去面对。”

近年来，中山积极促进残疾人康复、教育、
劳动就业、扶贫、托养、维权、文化体育、科研、辅
助器具服务、社会保障、无障碍环境建设、科技
信息化应用和残疾预防等工作，改善残疾人参
与社会生活的环境和条件，扶助残疾人平等参
与社会生活，残疾人权益保障更加有力、关爱服
务更加细致。

今年四月，中山市第十一届“博爱 100”公
益创投活动组委会指导、中山市聋人协会主办
的“听见LOVE——聋人残健共融”公益项目启
动，已开展10场活动，服务人数达近千人次。这
一项目以利用手语培训为切入点，通过开展听
障人士社会交流宣传、手语培训学习提升等活
动，促进听障人士与健听人互动交流，增加社会
对听障人士的理解、尊重、关心、关注和关爱。

无声的世无声的世界也动界也动““ ””
三位聋人努力活成“普通人”，在追梦路上遇见了更好的自己

见到胡海文时，他的着装干净
整洁，笑容憨实，皮肤有些许黝
黑，一副干练利落的基层工作人
员模样，除了右耳佩戴助听器，他
与常人没啥不同。

胡海文患有遗传性耳聋，小时
候，他能听见外界的声音，也能通
过说话与人交流，但随着年龄增
长，他的听力开始下降。如今，他的
右耳已完全失聪，左耳需要通过佩
戴助听器来维持听觉。

2019年，胡海文成了火炬高新
区张家边社区的残疾人专职委员。
在日常工作中，他需要帮助辖区的
残疾人建档立卡，负责组织文体活
动和宣传政策法规，开展残疾人康
复、就业、教育、社会保障等工作。

据了解，由于自身听力缺陷，
求职时，胡海文曾四处碰壁。他曾
应聘仓库管理职位，企业因他的听
力问题，拒绝了他。后来，张家边社
区的上任残疾人专职委员发现了
胡海文的能力，举荐胡海文来到现
在的岗位。“早在我读书的时候，社
区就密切关注我的情况，并在我求
职受挫时耐心地帮助我。”胡海文
说，自己在温暖注视中走向了社
会，他也要通过自己的身体力行，
帮助同样面临困境的残疾人群体，
做好他们的“自家人”“贴心人”和

“发言人”。
这份工作，让胡海文从残疾人

“自身”，更多地转变为一位“他
者”，他了解到更多人的生活，感受
到更真切的世间冷暖。他曾帮扶精
神残疾的独居老人，将其从鼠蚁穿
行的房间背到医院；他曾见过育有
五子却无人赡养的聋人老者，尽己
所能做好沟通协调工作。

胡海文说，如果要给自己打分
的话，他会给自己打 8分，他将减
分项归结为“粗心”。“工作中，我
最担心的，就是面对本地年纪大
的服务对象。听清楚粤语村话、与
服务对象无障碍交流，这对我来
说十分困难。听不清楚时，免不了
答非所问的尴尬境况，有时候还
会错过某些信息，导致对情况掌
握不足。”他解释道，这种时候就
需要借助同事的帮助，或通过书
面与服务对象交流。在多数情况
下，胡海文总能凭借一套独属于
自己的、系统的工作方法，成功化
解工作中的难题。

与胡海文不同的是，叶嘉莹一
出生就失聪，不会说话。在朋友的
推荐下，叶嘉莹入职了石岐街道一
家肯德基餐厅，负责协助配餐、清
理餐桌等工作。每天早上7点，她来
到餐厅上班，16点下班之后便去接

孩子放学。
据介绍，叶嘉莹所工作的肯德

基餐厅是一家“天使餐厅”。在肯德
基，残疾员工被亲切冠以“天使”这
个称呼。在市残联的指导下，肯德
基通过餐厅设备的改造、营运标准
的优化、可视化设备的更新等方
式，将石岐大信肯德基餐厅打造为
吸纳残疾人就业的“天使餐厅”。根
据不同员工的特点，安排适合的工
作岗位，为他们创造自在交流、公
平就业的职场氛围。

据悉，叶嘉莹所在的餐厅目前
共有7名“天使员工”。

进入餐饮行业前，叶嘉莹曾是
一家设计公司的员工。大学毕业初
入职场，作为公司唯一的聋人，她
面临了极大的挑战。零基础开始，
她自学成才，从设计包装、品牌宣
传到产品展示、网购详情页制作，
每一步都充满了旁人难以想象的
艰辛。

后来，为了家庭和孩子，她转
行至餐饮行业。在这里，一切再次
从零开始，与顾客的沟通成了她遇
到的最大难题之一。她努力观察顾
客的口型，并在同事的帮助支持
下，在不到一年的时间里，迅速成
长，学会了许多新技能，提升了工
作效率。

这样坚韧不拔的性格，与叶嘉
莹的成长有关。“我的父母是普通
的工人，用辛勤的汗水为这个小家
筑起了坚实的后盾。在这样的熏陶
下，我深谙生活的不易，更懂得了
努力的意义。”微信上，叶嘉莹打字
告诉记者，尽管在学生时代，她并
非班上最聪慧的孩子，但坚信勤能
补拙，通过不懈奋斗，在学业上取
得了优异的成绩。如今，既有工作，
又能陪伴家人，她觉得生活充实又
幸福。

因为听力障碍，许多聋人就业
受到歧视，沟通不方便成为他们被
拒绝最常听到的理由，如中山广播
电视台的“90后”编辑杨启航就遇
到过就业困难的问题。如何找到工
作、如何维持计生、如何计划未来，
这一切都让他特别迷茫。后来，通
过与社区了解并找到现在这份工
作，他格外珍惜，并称之为“来之不
易的机会”。

“除了听力，聋人和普通人之
间没有任何的区别。希望社会对聋
人好一些，然后给聋人为社会贡献
绵薄之力的机会。”工作之后，杨启
航觉得生活变得充实起来，对以前
目标不明确、自我怀疑等负面情绪
和压力，如今逐渐找到了应对的方
法，也找到了一个真实的自己。

在岗位上实现自我价值破浪

实现与社会的“双向奔赴”期冀

▲胡海文 本报记者 王云 摄

杨启航
受访者供图

▲叶嘉莹 本报记者 王云 摄

不过是换一种方式生活悦纳

对任何人来说，悦纳自己都不是一道简单
的题。而聋人群体，还面临更多层次的压力。

少年时代，胡海文很在意自己的缺陷。但渐
渐地，他实现了与自己和解的成长，“乐观”是他
最鲜明的关键词。“只要心态上想开看开，那么
任何问题都不成问题。别人给我取绰号‘聋民’，
我也可以把它理解成‘龙民’，是像龙一样独特
且勇毅的人。”他笑着说道。

工作之余，胡海文将自己的生活经营得有
声有色。闲暇假期，他是个“家宝男”，和老婆孩
子到公园野餐、逛商场是他生活中平凡而珍贵
的小确幸；平日里组织社区活动，他会特地带上
孩子，通过耳濡目染，让孩子树立平等友好待人
的品德观念；他还是一名优秀的冰壶运动员，曾
与队友在第九届省残疾人运动会中摘得桂冠
……胡海文在悦纳自我中扫除阴霾、享受人生，
成为乐天而优雅的生活家。

“我们都是人，我们渴望追求公平公正的社会
环境，希望社会能够重视我们的感受，避免歧视，并
相互尊重。”小时候戴着助听器，加上自己也不会说

话，叶嘉莹无比害怕别人异样的眼光。看到小朋友
快乐玩耍时的笑容，因为听不清他们聊什么话题，
她只能独自玩耍，为此经常感到自卑和孤单。

一个女孩的出现改变了叶嘉莹。女孩主动
带着叶嘉莹去玩，耐心地用简单的手势来进行
交流，即使叶嘉莹反应迟钝，她也给予了最大的
理解。这是叶嘉莹第一次感受到友情的温暖。

“每一次挑战都是成长的契机。我学会了在
困难面前不屈不挠，积极寻找解决方案；学会了
在忙碌中享受生活的乐趣，保持工作与生活的
和谐统一。”叶嘉莹写道。如今，她非常满意自己
的状态，也很乐意分享自己的经历和感悟，希望
能够激励到更多人。

“做好自己的工作，过好自己的生活”，是杨启
航的“人生信条”。生活上，他是个有趣的大男孩。
他会给自己很多小小的希望，然后不断往最真实
的自我靠拢。“追不到女孩，干脆就不要了。”杨启
航将更多的时间用在了投资自我上，喝咖啡、学技
能、做运动……尽管累的时候，他也会悄悄摆烂，
但悦纳自己这条路，他已经渐步入正轨。


