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封2人物产经

“1995年，蒂森电梯进入中国，
设有3个生产基地。中山有两个基
地，南区工厂生产垂直电梯，火炬区
工厂是全球最大的扶梯生产基地之
一。”说起蒂森电梯的中山情缘，陈
义恩对每个细节记忆犹新。

来自德国的蒂森品牌，产品线
齐全，可以满足不同项目需求。陈义
恩认为，在中山成立一家合乎标准的

电梯企业，必须建立“两个体系”。
“第一个体系是‘生产’。”陈义

恩解释说，蒂森电梯中山工厂是蒂
森克虏伯全球生产体系的重要组成
部分，全套引入先进的德国电梯技
术、设备和工艺，生产强调专业化和
现代化，对产品实施最严格的质量
管理与控制。

“第二个体系是‘售后’。”陈义

恩表示，蒂森中国分级建立了密集
的分公司、办事处网络和技术服务
中心，确保送到天南地北的电梯产
品，在新梯安装、维修保养服务、更
新改造的全寿命过程中，都能持续
获得完善的质量保障。

陈义恩强调说：“一家电梯企
业，不只是生产者，更要成为提供全
套解决方案的服务商。”

见证产业链壮大 引领行业新高度
对话蒂森克虏伯电梯（中国）中山工厂董事总经理陈义恩

中山市内高度名列亚军
的建筑物，不是传统商住楼，
而是一座电梯试验塔。“个子”
有248米的它，位于南区大新
路蒂森克虏伯电梯（中国）中
山工厂（下称“蒂森电梯中山
工厂”）内。

1995年，蒂森电梯中山工
厂落户南区城南五路；2017年
初，中山新工厂搬至大新路，
并在今年3月正式举行新工厂
开幕仪式。新旧工厂相距1.5
公里，这段路走了23年。蒂森
克虏伯集团来自德国，位列全
球五百强企业；电梯，是集团
的拳头产品之一。当年，蒂森
电梯中山工厂为何落户中
山？在“中国制造”转型为“中
国智造”的今天，蒂森电梯将
如何创新发力？2007年起任
职中山工厂董事总经理的新
加坡人陈义恩，讲出了自己的
见解。
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着眼未来：
加紧研发高端换代产品

“在蒂森电梯中山工厂，最让
我自豪的是身边的同事，这是企
业发展的最根本动力。”说起蒂森
人，陈义恩兴奋地说，“蒂森扎根
中山23年，许多同事也为企业服
务了23年。如今，企业拥有众多
工程师，足以支撑起多领域的研
发工作。”

今年3月，中山新工厂正式
开幕。新厂园区投资8亿元，248
米高的电梯试验塔尤其显眼。这
是国内乃至全球最高的试验塔之
一，建有13个井道。安装在29层
的主动阻尼系统，能模拟台风、地
震等极端状况给建筑带来的摇
摆，从而测试电梯的安全可靠性
和运行稳定性。

望着这位新成员，陈义恩自
豪地说：“中国市场潜力巨大，是
集团选择在中山修建首个国际性
试验塔的原因。依托强大的研发
团队，蒂森电梯的产品将通过云
计算、大数据等高科技手段，实现
预防性保养，进一步加强安全性，
提升性能指标。”

他举例说，目前，蒂森电梯
中山工厂制造的高速电梯，运
行速度达每秒 8 米，位于国际
高端水平。同时，蒂森公司还
在研发运行速度高达每秒 18 米
的高速梯。

在陈义恩眼里，未来的电梯，
不仅要“快”，更讲究“省”。他告
诉记者，即将实现国产化生产的

“TWIN双子电梯”，在同一个井道
内安装两台可以独立运行的电
梯，达到“大幅增加电梯运力、缩
短乘客等候时间，减少井道使用
面积”的效果，安全等级看齐民航
客机。

陈义恩说：“对于一栋高度为
100米的写字楼，使用‘TWIN双子
电梯’，节省的电梯井道空间相当
于一层楼多的使用面积。在大城
市，一栋高楼里多出一层楼的面
积可使用，额外效益将是天文数
字。”

此外，蒂森还已成功研发
出 全 球 首 部 无 缆 电 梯 系 统
MULTI。它通过利用磁悬浮技
术，在同一井道内，多台电梯摆
脱缆绳束缚，可以进行垂直和
水平运行。

放眼未来，陈义恩表示，中国
的“一带一路”倡议和粤港澳大湾
区发展战略，为电梯这类具体产
品提供了更广阔的发展空间，助
推中山乃至全球的电梯产业冲上
更高的云霄。对于电梯企业而
言，善待“人”这项最大动能，加速
研发，提升质量，不断生产满足不
同国家和地区技术标准的产品，
将是蒂森电梯中山工厂的最紧迫
任务。

陈义恩回忆说，上世纪 90 年
代，中国的高楼、商场兴建步伐开始
加速，最初进入中国市场的蒂森电
梯是全进口产品。后来，蒂森克虏
伯集团决定在中国兴建生产基地，
实现产品和服务的本地化。

“当年，集团考察过许多地方，
包括大城市。”陈义恩告诉记者，中
山拥有优美的环境，也有港口，政府
服务非常高效。德国高层拍板，在
中山这座中等城市建立电梯生产基
地。

对于建厂之初的艰辛，陈义恩
举了两个例子。他说：“当年，从中
山开车去广州，最快也要四五个小
时。如今，1个小时出头，就到了。”

陈义恩进一步说：“当年的中山
工厂，生产每台电梯可不容易。德
国原装进口的核心部件，需要等船
期。诸如电缆、电气、钣金等零件，
生产厂家分布在全国各地。拍板进

货，零件到位，需要三四天。那时，
中山的电梯生产企业不多，配套供
应商更少，当地没有产业链。”

进入21世纪，变化悄然发生。
陈义恩告诉记者：“蒂森电梯中

山工厂的产量快速增加，也有其他
生产商陆续进驻中山。由于市场

‘蛋糕’越来越大，遍布全国的零部
件生产商，或直接在中山设厂，或在
中山成立物流配送中心，经过几年
时间，完善的电梯上下游产业配套
链条逐步成型。供应商的响应时
间，从过去的三四天，变成如今1个
小时完成，非常高效。”

产业集聚效应，让蒂森电梯中
山工厂受益良多。目前，企业在南
区、火炬区分别设立了电梯、扶梯生
产基地，高档电梯产量持续快速增
长。除了内销，蒂森电梯中山工厂
的产品还出口到东南亚、中东、大洋
洲等30多个国家和地区。

解构企业： 电梯企业要建立“两个体系”

见证历史： 电梯产业链在中山逐步成型
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